一、投标函

芜湖市第三人民医院
1、在研究了                              项目 招标文件（含补充文件）后，我们愿意按人民币（ 大写                                        ）（小写                元）的投标总价，遵照招标文件（含补充文件）的要求承担本招标项目的实施，完成本次招标范围的全部项目内容及其保修工作。
2、如果你单位接受我们的投标，我们将保证在 30 个日历天的供货期内完成本招标项目的全部工作内容，并达到招标规定的要求。
3、我们同意从规定的开标之日起56个日历天的投标书有效期内严格遵守投标文件的各项承诺。在此期限届满之前，本投标书始终将对我方具有约束力，并随时接受中标。
4、在合同书正式签署生效之前，本投标书连同你单位的中标通知书将构成我们双方之间共同遵守的文件，对双方具有约束力。
投标人： (盖单位电子印章)

单位地址及邮政编码：
法人代表（盖电子印章）：
联系电话（传真）： 
开户银行名称：                     
开户银行账号（基本账户）：          
开户银行地址：
开户银行电话：
                                                   年  月  日
二、投标报价表

	序号
	项目名称
	单位
	数量
	投标报价（元）

	1
	LIS检验信息系统
维保采购
	项
	1
	


报价说明：

1、总价为全费用固定总价，包含人工、材料、机械、管理费、利润、措施费、规费、税金等全部一切费用，投标总价作为中标后的结算依据；

2、*投标总价不得超过采购方的控制总价，投标总价不得超过3万元，否则作无效标处理。

供应商（签章）:
法定代表人（签章）:
                                                           年  月  日
三、法定代表人授权委托书
 本授权委托书申明，我        (姓名)系                  (投标人名称)的法定代表人，现授权委托                          (姓名) 为我方代理人，参加             (招标人名称)                                     (项目名称) 的投标活动。代理人在本项目的投标、开标、评标、合同谈判及合同的执行和保修保养时签署的一切文件和处理与之有关的一切事物，我均予以承认，并承担其法律后果。委托期限：自本委托书签发之日起，至本招标项目履约结束时止。
代理人无转委托权，特此委托。
代理人：              
代理人身份证号码：                   

性别:               

年龄：             

投标人：              
法人代表：             （）
法人代表身份证号码：                
签发日期:        年       月         日        

代理人身份证复印件：
法人代表身份证复印件：
四、采购需求技术偏差表

	服务项目
	服务内容
	服务周期
	投标内容
	投标周期
	偏差说明

	免费技术咨询服务
	400全国免费服务电话，提供咨询服务，包括系统使用的优化、系统故障的分析和常见问题解答等。
	7×24小时待命
	
	
	

	
	提供临床信息系统产品介绍的幻灯演示和对系统改进优化的方案。
	按需提供
	
	
	

	定期上门服务
	定期上门巡检客户系统，对服务器、客户端、数据库、采集等软硬件系统运行情况逐一作检查，形成巡检报告，保证系统运行正确性。
	每季度1次
	
	
	

	
	根据客户需求预约日期进行上门服务。配合用户进行软、硬件安装，系统切换测试，备份恢复测试等。
	按需提供
	
	
	

	定期培训服务
	提供产品使用手册、常见问题手册、系统维护手册等维护性文档。
	不断更新
	
	
	

	
	培训信息科系统管理员1-2名，提供对产品原理、数据结构、程序设置、设备维护、常见故障处理等的详细说明。
	每半年1次
	
	
	

	故障应急服务
	400全国免费服务热线，提供每周7×24小时电话故障应急服务。随时提供技术支持，分析系统故障、解答疑难问题、提供改进建议。
	7×24小时待命
	
	
	

	
	提供备份恢复服务，为服务器、客户端、采集、打印机等建立应急备份机制，在发生通常故障时院方能快速应用备份策略，保证系统维持基本运转，直至系统恢复
	7×24小时待命
	
	
	

	
	提供限时修复服务，当系统发生故障时，公司人员对 软件维修时间为1小时；对于电话中无法解决的，2小时内到达现场维护。
	最短6时内修复
	
	
	

	
	对于短时间无法修复的硬件故障，公司将启动应急恢复措施，保障科室业务的正常进行。
	按需提供
	
	
	

	系统优化服务
	提供数据库基本维护服务，定期检查表空间使用情况、数据文件存储情况，维持数据库稳定性。
	每半年1次
	
	
	

	
	提供数据库优化服务，定期清理垃圾数据，对数据库运行参数进行优化。
	每半年1次
	
	
	


供应商（签章）:

法定代表人（签章）:
                                                           年  月  日
五、技术要求及运维服务承诺函
